ANMELDEFORMULAR

Anmeldung zum Webinar: SNW-12
TPM als Managementsystem
(4-teilig) 28.2. - 20.3.2012

ZDS Zentralfachschule der
Deutschen SiiBwarenwirtschaft e.V.
De-Leuw-Str. 3-9

42653 Solingen

Tel.: 0212 - 59 61-32

FAX: 0212 - 59 61-33

Vor- und Zuname, Titel

Firmenname

Position

Firmenanschrift

Tel.

Fax

E-Mail

Datum / Unterschrift

Nur bei Zahlung der Seminargebihr mit Kreditkarte auszufillen:

O wvisa [ EURO-/MASTERCARD ] DINERS CLUB

o li1Te o[ — Fivcosscosvenivens

Kreditkarten-Nr. ..o

Allgemeine Geschdaftsbedingungen

Anmeldungen: Bei unseren Veranstaliungen ist teilweise die Zahl der
Teilnehmer begrenzt. Wir erbitten daher Ihre schriftliche Anmeldung
méglichst frishzeitig. Die Anmeldung ist verbindlich, sobald sie schrifflich
bestdtigt wird.

Teilnahmebedingungen: Die Teilnahmegebihr wird mit Erhalt der
Rechnung ohne jeden Abzug fallig. Sie ist fir die ZDS spesenfrei zu
iiberweisen. Sie haben auch die Maglichkeit, mit Kreditkarte zu bezahlen
(Visa / Euro-/Mastercard / Diners Club). Teilnahme nur méglich nach
Eingang der Zahlung vor Veranstaltungsbeginn. Meldet eine Firma zwei
oder mehr Teilnehmer zu einer Veranstaltung an, so wird ab dem
2. Teilnehmer ein Nachlass von 5% auf die Teilnahmegebithr gewdhrt.

Durchfihrung: Die ZDS behélt sich den Wechsel von Referenten und/
oder Verschiebungen bzw. Anderungen im Veranstaltungsablauf vor.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bei Uberbuchung bemiht sich die ZDS
um schnelle Mitteilung eines Wiederholungstermins. Bei nicht ausreichen-
der Teilnehmerzahl behlt sich die ZDS vor, die Veranstaltung abzusagen
oder zu verlegen. Bei Demonstrationen auBerhalb der ZDS kann der
Veranstalter nicht fir den Ausschluss von Mitbewerbern garantieren.
Soweit Zusammentassungen der Referate verteilt werden, sind diese in
der Sprache abgefasst, in der die jeweiligen Referate gehalten werden.

Abmeldung: Bitte haben Sie Verstindnis dafir, dass wir bei Riicktritt bis
zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn 10%, bis zu einer Woche vor
Veranstaltungsbeginn 50%, innerhalb einer Woche vor Veranstaltungs-
beginn 100% als Bearbeitungsgebiihr berechnen. Selbstverstandlich wird
ohne zusdtzliche Kosten ein Ersatzteilnehmer akzeptiert. Muss die Veran-
staltung seitens des Veranstalters aus organisatorischen oder sonsfigen
Griinden abgesagt werden, wird die Teilnahmegebihr in voller Héhe
erstatftet.

Haftung: Muss eine Veranstaltung aus Griinden austallen, welche die
ZDS zu vertreten hat, so werden lediglich bereits bezahlte Teilnahme-
gebihren erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Datenschutz: Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesefzes weisen wir darauf hin, dass die Anschriften unserer Interessenten
und unserer Teilnehmer gespeichert werden, um ihnen Programme und
Veranstaltungsinformationen der ZDS zusenden zu kénnen.
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Das Basis-TPM-Webinar
mit Unternehmensberater
Dr. Jochen Jacobs
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TPM als Managem
- Grundlagen
(4-teiliges Webinar) —

ZDS-Seminar Kurssprache:
SNW-12 Deutsch

Veranstaltungsort:
Vor lhrem PC oder Notebook in der Firma oder daheim



i

TPM (Total Process Management) - Warum?

Der wachsende Wettbewerbsdruck verlangt eine forgesefzte Ab-
sicherung und Optimierung von Kosten, Qualitéit und Lieferservice.
Dabei stellen sich isolierte EinzelmaBBnahmen immer wieder als nicht
nachhaliig und zielfihrend heraus.

Der Aufbau eines infegrierten Managementsystems nach den Prinzipien
von TPM bietet die Chance, eine selbstlernende Organisation zu ent-
wickeln, die alle Prozesse in Produktion, Supply Chain, aber auch in
der Administration, iberprisft und stéindig weiter verbessert.

So werden die Kosten gesenkt, wobei gleichzeitig Lieferservice und

Quialitat verbessert werden.

Ihr Referent: Dr. Jochen Jacobs, Unternehmensberater, Wuppertal

Tatigkeitsfelder

* Organisationsberatung

*TPM/Exzellenzprogramme

*Mergers & Akquisitionen als Business Partner der BERCON Consulting
Group Deutschland GmbH

Werdegang

*Bis 1982 Studium der Chemie und Promotion an der Ruhruniversitéat
Bochum, Schwerpunkt Technische Chemie

*1982 -1994 Verfahrensentwicklung, zuletzt Leiter der Verfahrensentw.
fur Pulver-/Flussigtechnologien, Henkel Laundry & Home Care

*1994 -1996 Leiter Pulverproduktion, Henkel Wien

1996 -2000 Leiter der Waschmittelproduktion, Henkel Dissseldort

+2000 -2008 Leiter Supply Chain Nordeuropa, Henkel Laundry & Home Care

*Seit 2009 Unternehmensberater

Fiir wen ist das Webinar besonder geeignet?

Fihrungskréfte aus dem Managementlevel von Produktion und
Supply Chain, betriebliche Fishrungskrafte, Qualitétsverantwort-
liche, aber auch Entscheidungstréiger aus angrenzenden Be-
reichen der Verwaltung. Ebenso sind Dienstleister (z.B. Logistik-
unternehmen) und Zulieferer der Lebensmittelindustrie fiir Roh-
stoffe, Zwischenprodukte oder Verpackungen angesprochen.

TPM als Managementsystem - Grundlagen

Das Webinar findet in vier Einheiten a 2 Stunden statt

1. Teil: Ziele, Inhalte, Systematik und erste TPM Schritte
Die Struktur eines TPM Managementsystems wird entwickelt
und mit grundsétzlichen Unternehmenszielsetzungen verknipft.
Zum Einstieg in die Arbeitssystematik wird der Be?riﬁ ,Verluste”
erarbeitet und der Weg in erste TPM Schritte autgezeigt.
Zuvor wird allen Teilnehmern kurz der Umgang mit (?em Webinar-
system erléutert.

Termin: Dienstag, 28.2.2012, 15:45 - 18:00 Uhr
2. Teil: Standards, Kennzahlensysteme und Zielsetzungssystematik

Fiir die Steverung einer TPM-orientierten Organisation ist zur Uber-
prifung und Dokumentation aller technischen und auch organisatorischen
Prozessstandards ein Kennzahlensystem notwendig.

Autbauend auf vereinbarten Kennzahlen werden Zielhierarchien zur
Steverung einzelner Arbeitsbereiche besprochen. Dabei muss sicher-
ggsrelh sein, dass die Einzelziele zur Erreichung der Unternehmensziele

ifragen.
Der Aufbau entsprechender Zielpyramiden wird im Seminar diskufiert.

Termin: Dienstag, 6.3.2012, 16:00 - 18:00 Uhr

Kosten:
Mitglieder Verein ZDS € 399,-
Nicht-Mitglieder €499,

5% Rabatt ab dem 2. Teilnehmer einer Firma

3. Teil: Gezielte Verbesserung, selbsfiindige und geplante
Instandhaltung als Beispiele fir wichtige TPM-Saulen

Die Basis fiir einen TPM-Verbesserungsprozess bildet stets eine
Verlusfstrukturanalyse. Ausgehend von der Messung von Prozess-
verlusten werden systemafische Herangehensweisen zur Verbesse-
rung und Stabilisierung von Prozesssiandards bearbeitet.

Wie nach der erfolgreichen Implementierung dieser Verbesserungs-
systematik als néichste TPM Séiulen die selbstéindige und die geplante
Instandhaltung eingefishrt werden, schlief3t diesen Teil des Seminars

ab.

Termin: Dienstag, 13.3.2012, 16:00 - 18:00 Uhr

4, Teil: TPM in der Administration, Fishrung und Qualifizierung,

Unferstitzungsorganisation, Implementierung

Héufig bleiben administrative Abicufe bei der Einfihrung von TPM

auen vor. Aber auch in diesem Bereich kann systematisch mit ver-
leichbaren Prinzipien wie bei technischen Prozessen an der fort-

%ufenden Verbesserung von Standards gearbeitet werden.

Das Seminar gibt erste Hinweise, wie TPM auch in der Administra-

fion eingesefzt werden kann.

Als Basis fiir eine erfolgreiche Implementierung ist eine Unterstiitzungs-
organisation fiir den TPM Prozess notwendig sowie eine detaillierte
Planung und Vorbereitung der Einfihrung. Den Elementen , Fishrung
und Qualifizierung” kommt dabei besondere Bedeutung zu.

Das Seminar zeigt auf, wie diese Schritte systematisch angegangen
werden kénnen.

Termin: Dienstag, 20.3.2012, 16:00 - 18:00 Uhr

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Webinar-Teilnahme:

* PC oder Notebook mit Internetanschluss, optimal DSL

* Fiir die “Zweiwege”-Kommunikation mit dem Referenten empfiehlt sich ein Mikrofon, optimal ein Headset.
* Eine Webcam ist nicht erforderlich, tréigt aber zum persénlicheren Umgang bei.

* Riickfragen an den Referenten sind entweder iiber Mikrofon oder via Chat méglich.

* Eventuell ausgefallene Lerneinheiten kénnen via Video nachgeholt werden (dabei sind dann natiirlich

keine Nachfragen maglich).



